Kedves Vasarlo!

Amikor On egy arucikket vasarol, Ont megilleti a szavatossag joga. A
szavatossag nem terjed ki a termék azon hibaira, amelyek meglétére az eladd
a vasarlaskor felhivia a figyelmét. Ha a termék rendeltetésszer(i hasznalat,
apolas, tarolas, stb... mellett hibasodik meg, a szavatossagi idétartamon bellil,
az eladd hibas teljesitésére hivatkozva, szavatossagi reklaméacié nyujthatd be.
Egy ilyen bejelentéskor On az allitjia, hogy a meghibasodast kivalto ok a
termékben mar az eladaskor benne volt, s az nem az On nem rendeltetésszer(
hasznalatanak, vagy valamilyen er6szakos kuls6 behatasnak a
kovetkezménye. Ha ez bizonyithatd, az On reklamacidja jogos. A termék
rendeltetésszer(i hasznalat melletti elhasznalédasa alapvetéen nem ok a
szavatossdgi  reklaméciora. A szavatossagi idoétartam fogyasztoi
szerzédések esetében 2003. julius 1.-t6l az eddigi 6 hénaprél, 2 évre
hosszabbithat6 meg. A szavatossagi id6tartam két részre oszlik. Az eladast
kévetd hat honapban a térvény szavaival élve ,fel kell tételezni”, hogy a hiba a
termékben az eladaskor mar benne volt, s ha az elad6 ezzel nem ért egyet,
neki kell bizonyitani, hogy a meghibasodas kés6bb, a vevd hibajabol
keletkezett. Ha ezt bizonyitani nem akarja, vagy nem tudja a reklamécio
jogosnak minésiil, s On élhet a szavatossagi jogai valamelyikével. Az eladast
kévetd hatodik hénap eltelte utdn a kétéves id6tartam végéig, viszont
amennyiben az elad6 nem ért egyet a meghibasodas keletkezésének okéaval,
Onnek kell bizonyitania, hogy a meghibasodas oka mér az eladaskor benne
volt a termékben. Ha e bizonyitas sikeriilt, On ekkor is élhet szavatossagi
jogaival. A vevd szavatossagi jogai kozé a kijavitas, kicserélés,
arleszallitas, szerzodéstol valé elallas (vételar visszakérése) tartozik. A
szavatossagi jogok Ont két lépcsében illetik meg. Az elsé lépcsében kijavitast
vagy kicserélést igényelhet. A két lehetéség koziili valasztas joga az Oné. Nem
vélaszthaté viszont az a jog, amely az eladonak tobbletkdltséget okoz. A
szavatossagi jogok masodik lépcséje (az arleszallitdsra vagy eldllasra) csak
akkor kertlhet sor, ha a kijavitas vagy a kicserélés nem valésithat6 meg, vagy
az elado6 azokat nem vallalta. On akkor is kijavittathatja a forgalmazo kéltségére
a hibas terméket, ha utébbi azt nem vallalta. Az arleszallitas és elallas
esetében is Oné a valasztas joga, azzal, hogy jelentéktelen hiba esetén az
elallas nem igényelhetd. A ,jelentéktelen” hiba fogalma szakért&i vagy birésagi
allasfoglalas kérdése. A reklaméciot bejelenti a vasarlas helyén, a hibas termék
és a fizetési bizonylat felmutatasa mellett lehet. A reklamaciérdl jegyzékonyvet
kell felvenni, benne az altalaban szokasos adatokat kell feltiintetni: az On neve,
cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara, a vasarlas idépontja, a hiba
bejelentésének idépontja, a hiba leirasa, az On altal érvényesiteni kivant igény,
a kifogas rendezésének modja stb...



